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Introducción
Esta guía informativa proporciona una descripción general de la Encuesta sobre la Comunidad 
Estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés) de la Oficina del Censo de los EE. UU. La ACS es una 
encuesta nacional que todos los años recopila y produce información sobre las características sociales, 
económicas, de vivienda y demográficas de la población de nuestro país. Esta información proporciona 
una herramienta importante que  las comunidades pueden usar para ver cómo están cambiando. Cuando 
las personas completan el formulario de la ACS, están ayudando a asegurar que las decisiones sobre el 
futuro de su comunidad se puedan tomar con los mejores datos disponibles. Los responsables de tomar 
decisiones necesitan tener una visión clara sobre su población para que los recursos escasos se puedan 
asignar de manera eficiente y efectiva. 

Cada año, la Oficina del Censo se pone en contacto con más de 3.5 millones de hogares en todo el 
país para que participen en la ACS. Para ayudar a quienes responden a la ACS, esta guía informativa 
contiene información sobre los aspectos de la encuesta que más afectan a la población estadounidense: 
procedimientos de recopilación de la ACS, preguntas que se hacen en la ACS, usos e importancia de cada 
pregunta, y herramientas de acceso a las estimaciones de la ACS. 

Breve historia de la ACS 

Cada 10 años desde 1790, el Congreso ha autorizado al gobierno a realizar un censo nacional de la 
población estadounidense, según lo exige la Constitución de los Estados Unidos. James Madison se 
aseguró de que la Constitución le diera autoridad al Congreso para recopilar información adicional 
además del conteo de la población para “permitirles [a los futuros legisladores] que adaptaran las medidas 
públicas a las circunstancias de la comunidad”.1 En el siglo XX, las preguntas se dividían entre formularios 
“cortos” y formularios “largos”. Solo un subconjunto de la población tenía que responder las preguntas del 
formulario largo. 

El censo más reciente consistió en un formulario corto, que incluía preguntas básicas sobre la edad, el 
sexo, la raza, el origen hispano, el parentesco y la clasificación propietario/inquilino. Después del Censo 
del 2000, el formulario largo se convirtió en la ACS, y esta encuesta continúa recopilando todos los años 
el tipo de información del formulario largo. La ACS incluye no solo preguntas básicas del formulario 
corto, sino también preguntas detalladas sobre las características de la población y la vivienda. La ACS 
es una encuesta nacional continua diseñada para proporcionar datos sociales, económicos, de vivienda 
y demográficos oportunos y confiables a las comunidades cada año. Desde sus inicios, la ACS ha 
proporcionado un flujo continuo de información actualizada para los estados y las áreas locales, y ha 
revolucionado la manera en que usamos las estadísticas para comprender a nuestras comunidades. 

1 Resumen del debate sobre el proyecto de ley del Censo, Cámara de Representantes, 25-26 de enero, 2 de febrero de 1790. (The Founder's  
Constitution 1987, Universidad de Chicago, Volumen 2, Artículo 1, Sección 2, Cláusula 3, Documento 19).

census.gov/acs  1

http://census.gov/acs


Es probable que la mayoría de las 
personas nunca piensen en cómo los 
planificadores locales saben dónde 
enfocar nuevos desarrollos, o de dónde 
se obtienen los datos que las empresas 
necesitan para planificar su expansión. 
Lo más probable es que no piensen 
de dónde obtienen los legisladores la 
información objetiva que necesitan 
para asegurarse de que los programas 
marchen bien, o de que los servicios 
locales sigan el ritmo de los cambios 
demográficos de su comunidad. Puede 
que eso no sea una prioridad para la 
mayoría de nosotros, pero se convierte 
en una consideración importante cuando 
alguien recibe la ACS por correo postal. 

Cada encuesta que se completa es 
importante porque es un componente 
fundamental para crear las estadísticas 
sobre las comunidades en los Estados 
Unidos. La información, recopilada de 
todas partes de los Estados Unidos 
por la ACS y en todo Puerto Rico por 
la Encuesta sobre la Comunidad de 
Puerto Rico (PRCS), funciona como un 
instrumento imparcial de medición que 
se usa como base para las decisiones 
que afectan casi todos los aspectos de 
nuestras vidas. Las personas que reciben 
la ACS tienen la responsabilidad de 
responderla para que la representación 
estadística de su comunidad sea lo 
más completa y precisa posible. Cada 
encuesta de la ACS es una oportunidad 
para que un encuestado ayude a 
determinar lo que su comunidad recibe. 

Las respuestas de las personas se 
combinan con otras respuestas para 
crear y publicar estadísticas para las 
comunidades de todo el país, que 
luego pueden usar la comunidad, los 

gobiernos locales y el sector privado. 
Las estimaciones de la ACS se usan a 
menudo para ayudar a establecer las 
prioridades a través de una evaluación 
de las necesidades, para desarrollar 
planes generales, investigación, 
educación y tareas de apoyo social.

Dada la concurrencia de demandas y los 
recursos limitados, es más importante 
que nunca que las comunidades basen 
sus decisiones de gobierno en una 
representación precisa del país actual. 
Las estimaciones de la ACS se pueden 
analizar para priorizar las iniciativas 
propuestas y reevaluar los programas 
existentes. Los gobiernos locales 
también reciben solicitudes de ayuda y 
asistencia de varios grupos comunitarios 
y organizaciones cívicas que necesitan 
ser evaluadas: las estimaciones 
de la ACS son una herramienta 
extremadamente útil para evaluar estas 
solicitudes.

La importancia de 
participar en la ACS
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Alrededor de 1 de cada 38 hogares por año recibe una invitación para 
participar en la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS). 

Las personas pueden completar el cuestionario de su 
hogar ya sea por internet o en el formulario impreso.

Es posible que las 
personas que no 
completen la encuesta 
reciban una visita en 
persona de los 
empleados de la 
Oficina del Censo.
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La Oficina del Censo publica estadísticas en forma de informes, tablas y otros 
productos a través de su sitio web.
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Las agencias del gobierno usan estas estadísticas 
para ayudar a tomar decisiones y para asignar 
más de $675 mil millones cada año a su comunidad.

Las instituciones civiles y académicas y las 
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La ACS es una encuesta oficial de la Oficina del Censo 
que es parte del programa del censo decenal. Esta se 
envía mensualmente a un pequeño porcentaje de los 
hogares estadounidenses. 
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QuickFacts

Cómo funciona la ACS para su comunidad

La ACS es una encuesta oficial de la Oficina del Censo que es parte 
del programa del censo decenal. Esta se envía mensualmente a un 
pequeño porcentaje de los hogares estadounidenses. 
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Agencias federales: 
En todo el gobierno federal, las agencias usan las estimaciones de la ACS para 
informar a los legisladores de políticas públicas, distribuir fondos y evaluar 
programas. Por ejemplo, el Departamento de Justicia de los EE. UU., el Departamento 
de Trabajo de los EE. UU. y la Comisión para la Igualdad de Oportunidades en el 
Empleo de los EE. UU. usan las estimaciones de la ACS para hacer cumplir las leyes 
contra la discriminación en el empleo. El Departamento de Asuntos de Veteranos de 
los EE. UU. usa las estimaciones de la ACS para evaluar la necesidad de programas 
de cuidado de salud, educación y empleo para aquellas personas que han prestado 
servicio en las fuerzas armadas; y el Departamento de Educación de los EE. UU. 
utiliza las estimaciones de la ACS para desarrollar programas de educación y 
alfabetización para adultos.

Agencias locales y estatales:  
La información de la ACS es fundamental para las agencias locales y estatales. 
Los planificadores y legisladores usan las estimaciones actualizadas para evaluar 
la necesidad de construir nuevas carreteras, hospitales, escuelas, servicios 
para personas de la tercera edad y otros servicios básicos. Además, los datos 
de la ACS proporcionan a las comunidades locales información importante 
sobre sus ciudadanos, como por ejemplo el nivel de educación, los patrones de 
desplazamiento al trabajo y los idiomas que se hablan.

Organizaciones no gubernamentales: 
Las estimaciones de la ACS están disponibles al público, y los investigadores, 
las organizaciones sin fines de lucro y los grupos comunitarios las utilizan 
habitualmente. Estos grupos producen informes, trabajos de investigación, planes 
empresariales, estudios de caso, bases de datos y paquetes de software. Algunas de 
estas actividades están diseñadas para informar al público, otras para fomentar los 
negocios y otras para solicitar fondos en forma de subvenciones y donaciones para 
proyectos comunitarios.

Planificadores de emergencia: 
Los planificadores de emergencia utilizan las estimaciones de la ACS para 
encontrar estadísticas locales fundamentales para la planificación de emergencia, la 
preparación y los esfuerzos de recuperación. Cuando existe una amenaza climática 
grave o ha ocurrido un desastre natural, las estimaciones de la ACS proporcionan 
características importantes sobre la población desplazada, tales como el tamaño, 
la edad, la clasificación por discapacidad y las características de las viviendas que 
podrían haber sido dañadas o destruídas.

Indígenas de las Américas o nativos de Alaska: 
Las estimaciones de la ACS están disponibles para los planificadores y 
administradores tribales, así como para las organizaciones nacionales que prestan 
servicio a los indígenas de las Américas y a los nativos de Alaska, para que las 
utilicen en la planificación del desarrollo económico futuro, las necesidades de 
vivienda y el acceso a los servicios educativos y de salud. Junto con la información 
de los registros administrativos tribales, las estimaciones de la ACS completan la 
representación de la comunidad y proporcionan una mejor visión de las necesidades 
actuales y futuras de la comunidad.

¿Quién usa la ACS y por qué? 

llame al

4  census.gov/acs

http://census.gov/acs


Empresas: 
Las empresas utilizan las estimaciones de la ACS para informar la toma 
de decisiones estratégicas importantes. Las estadísticas de la ACS se 
pueden utilizar como un componente de la investigación de mercado. 
Pueden proporcionar información sobre las concentraciones de los 
empleados potenciales con una ocupación o educación específica, las 
comunidades que podrían llegar a convertirse en buenos lugares para 
construir oficinas o instalaciones e información sobre las personas 
que podrían necesitar sus productos o servicios. Por ejemplo, alguien 
que busca una nueva ubicación para un centro de vida asistida puede 
buscar un área con una gran proporción de adultos mayores y personas 
empleadas en ocupaciones de enfermería.

 
Educadores: 
Las estimaciones de la ACS están disponibles para que los educadores 
enseñen conceptos y destrezas, tales como estadística, estudios sociales, 
geografía y matemáticas. Debido a que la ACS se actualiza anualmente, 
proporciona información oportuna a los estudiantes cada año. 

Periodistas: 
Los periodistas utilizan las estimaciones de la ACS para resaltar e 
investigar los problemas que son importantes para cada comunidad. 
Frecuentemente aparecen artículos, en todo el país, sobre temas 
como los desplazamientos al trabajo y el transporte, el desempleo y 
las ganancias, la educación y la propiedad de viviendas. Además, la 
abundancia de las estadísticas de la ACS permite a los periodistas pintar 
un retrato de las pequeñas comunidades a medida que responden a 
cambios en la población, el empleo y las necesidades de vivienda. 

Público: 
Las personas utilizan las estimaciones de la ACS para responder 
preguntas sobre su comunidad y otras comunidades. Si una persona 
quiere ver cómo se compara con sus vecinos o encontrar un nuevo lugar 
para vivir, puede recurrir a la ACS para conseguir una gran cantidad de 
información. La ACS proporciona estadísticas útiles sobre la mediana 
de ingresos de un sector, la mediana de la edad de los residentes, la 
mediana del valor de las viviendas y los gastos mensuales del hogar. 
La ACS es una buena fuente de información sobre el tiempo que toma 
desplazarse al trabajo y los tipos de transporte que utiliza la comunidad. 
Estas estadísticas, y muchas más, se encuentran disponibles al público 
sobre las comunidades de todo Estados Unidos. 

Empleos

PERIÓDICO
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Cómo se recopilan los datos de 
la ACS 
Selección de la dirección 
Un hecho importante para recordar sobre la ACS es que los formularios 
no se envían por correo postal a personas específicas, sino a direcciones 
específicas. La muestra está diseñada para asegurar una buena cobertura 
geográfica y no se dirige a personas. Al enfocarse en la cobertura geográfica 
de calidad, la ACS puede producir una buena representación de las 
personas de la comunidad y de las viviendas encuestando a una muestra 
representativa de la población. 

La Oficina del Censo selecciona una muestra de direcciones al azar para 
incluirlas en la ACS. Cada dirección tiene una probabilidad de alrededor 
de 1 en 480 de ser seleccionada en un mes, y ninguna dirección puede 
seleccionarse más de una vez cada cinco años. La Oficina del Censo envía 
cuestionarios a aproximadamente 295,000 direcciones al mes en los Estados 
Unidos. Esta es una pequeña cantidad de hogares considerando que hay más 
de 140 millones de direcciones que cumplen con los requisitos en los Estados 
Unidos, y una dirección que recibe las instrucciones de la ACS probablemente 
no encontrará a un vecino o amistad que también las haya recibido. 

Dirección contactada por correo postal
La Oficina del Censo envía cartas por correo postal para informar a las 
personas que viven en las direcciones que han sido seleccionadas para 
participar en la ACS y para proporcionar instrucciones para completar la 
encuesta por internet. En Puerto Rico y en algunas áreas de difícil acceso en 
los Estados Unidos, solo se envía por correo postal un cuestionario impreso. 
A los hogares se les pide que completen la encuesta por internet o que envíen 
por correo postal el cuestionario impreso completo al Centro Nacional de 
Procesamiento de la Oficina del Censo en Jeffersonville, Indiana. Si la Oficina 
del Censo no recibe la encuesta completa en unas pocas semanas, enviará 
otro cuestionario de encuesta impreso. 

Selección de la 
dirección

Primer mes: Envío 
por correo de 

las instrucciones 
para la encuesta 

para obtener 
una respuesta 

por internet o en 
formulario impreso

Segundo mes: 
Selección de las 
direcciones para 

realizar las visitas 
de seguimiento en 
persona por falta 

de respuesta 

Caso completo 

Tercer mes: Visita 
a las direcciones 

donde no se 
obtuvo respuesta 
para realizar una 

entrevista en 
persona

ACS
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Seguimiento de visita en persona para encuestas 
que no se completen o direcciones con entregas en 
un apartado postal 
Luego de todos los contactos por correo postal, se toma una muestra 
de las direcciones que no hayan respondido por internet, por correo 
postal o de las direcciones con entregas en un apartado postal. 
Los representantes de campo de la Oficina del Censo visitan estas 
direcciones y realizan la entrevista en persona. 

Visita en persona para personas que viven en 
viviendas colectivas 
También se entrevista en persona a una muestra de personas que 
viven en las instalaciones de alojamiento de grupo, tales como 
dormitorios universitarios, hogares de ancianos y prisiones, para 
asegurar la cobertura de todos en el país. 

Seguimiento por teléfono para cuestionarios que se 
devuelven incompletos
Luego de que los cuestionarios devueltos se envían al Centro Nacional 
de Procesamiento de la Oficina del Censo o por internet, se revisan 
para verificar que estén completos. Los cuestionarios que necesitan 
aclaración se remiten a los centros de llamadas telefónicas de la 
Oficina del Censo para su seguimiento telefónico. 

La mayoría de las 
direcciones de los EE. 
UU. seleccionadas para 
la ACS pueden recibir 
por correo postal lo 
siguiente: 

R Instrucciones para 
completar la ACS por 
internet

R Una tarjeta 
recordatoria

R Un paquete impreso 
de reemplazo de la 
ACS (si el cuestionario 
no se completa en 
internet dentro de 
las 2 semanas de 
la correspondencia 
inicial)

R Una segunda tarjeta 
recordatoria (si 
la encuesta no se 
completa dentro de 
las 4 semanas de 
la correspondencia 
inicial)

R Se envía un tercer 
recordatorio a los 
hogares que no 
respondieron antes del 
seguimiento de visita 
en persona

census.gov/acs  7

http://census.gov/acs


La Constitución cubre la realización de la ACS. La Constitución de los Estados 
Unidos declara que “se realizará una Enumeración dentro de los tres años 
siguientes a la primera reunión del Congreso de los Estados Unidos, y dentro 
de cada período subsiguiente de diez años, de la manera en que lo disponga la 
ley”. En virtud de esta directiva constitucional, el Congreso aprobó leyes sepa-
radas para cada censo decenal y especificó la información que se debía recopi-
lar. En 1954, el Congreso codificó las anteriores leyes del censo y todos los 
demás estatutos que autorizaban el censo decenal como Título 13, Código de 
los Estados Unidos. Desde la primera ley del censo, el Congreso buscó recopi-
lar más información que tan solo un conteo de personas. 

La autoridad legal actual que recopila esta información reside en el Título 13 
del Código de los Estados Unidos o la “Ley del Censo”. La Ley del Censo pro-
porciona autoridad legal a la Oficina del Censo para realizar el censo decenal y 
delega amplia autoridad discrecional al Secretario de Comercio para determinar 
la manera de llevar a cabo el censo. El Secretario ha redelegado esta autoridad 
al Director de la Oficina del Censo. 

Los tribunales han confirmado rutinariamente la constitucionalidad de la 
recopilación de los datos del censo y caracterizaron como incuestionable 
el poder del Congreso para exigir una enumeración y recopilación de las 
estadísticas en el censo. Los tribunales han sostenido que la Constitución, 
incluidas la cuarta y quinta enmiendas, no prohíbe la recolección de otras 
estadísticas además de la enumeración cada 10 años. 

La Constitución de los Estados 
Unidos, el Título 13 y la ACS 

Título 13, Código de los 
Estados Unidos, Sección 
141(a). “En el año 1980 
y cada 10 años a partir 
de entonces, el Secretario 
deberá hacer un censo 
decenal de la población a 
partir del primer día del 
mes de abril de ese año, 
fecha que se conocerá 
como la "fecha del censo 
decenal", de la forma y 
con el contenido que él 
establezca, incluyendo el 
uso de los procedimientos 
de muestreo y encuestas 
especiales. En relación a 
dichos censos, el Secre-
tario tendrá autorización 
para obtener cualquier otra 
información censal, según 
sea necesario”. 

Título 13, Código de los 
Estados Unidos, Sección 
193. “Antes de, durante, 
o después de cada censo 
previsto por este capítulo, 
el Secretario podrá realizar 
encuestas y recopilar las 
estadísticas preliminares y 
complementarias relacio-
nadas con el tema princi-
pal del censo, según sean 
necesarias para el inicio, el 
muestreo o la finalización 
del censo”. 
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¿Tengo que responder a la ACS? 

Sí. Responder a la ACS se trata de ayudar a los funcionarios 
locales, estatales, tribales y federales a tomar decisiones 
informadas con datos oportunos y precisos. Así como se 
les exige a las personas responder al deber de servicio 
en el jurado, obtener una licencia para conducir, pagar 
sus impuestos e informar sus ingresos, también tienen la 
obligación de responder a las encuestas del censo decenal. 

Alguien vino a mi casa a hacerme una entrevista para 
la ACS. ¿Es legítimo esto?

Si alguien se ha puesto en contacto con usted acerca de 
la ACS y usted desea verificar que la visita o la llamada 
telefónica que recibió fue legítima, puede llamar a su oficina 
regional del censo. Puede encontrar la información de 
contacto de su oficina local en  
<census.gov/regions/>.

¿Por qué se seleccionó mi dirección para la ACS? 

Las direcciones que se seleccionan para la ACS provienen 
del inventario oficial de la Oficina del Censo de alojamientos 
conocidos y unidades no residenciales seleccionadas de los 
Estados Unidos y Puerto Rico. Cada dirección seleccionada 
científicamente representa a otros hogares en la comunidad 
circundante. 

Entrevistar a una pequeña muestra de direcciones, en lugar 
de todas las direcciones de los Estados Unidos, permite a la 
Oficina del Censo medir la población completa a la vez que 
limita el costo de la encuesta y reduce el impacto general en 
los encuestados. 

¿Qué sucede si no sé la respuesta exacta a una 
pregunta de la ACS? 

Si nadie en su hogar sabe la respuesta a la pregunta, y 
no puede encontrar la información en una factura u otro 
documento, proporcione su mejor estimado en la ACS. 

Me preocupa el robo de identidad. ¿Cómo protege la 
Oficina del Censo mis datos de la ACS? 

Comprendemos sus preocupaciones sobre la privacidad y el 
robo de identidad y queremos asegurarle que respetamos 
su privacidad y nos aseguraremos de que solo las personas 
autorizadas con una necesidad relacionada con el trabajo 
tengan acceso a su información personal. El Título 13, Código 
de los Estados Unidos (U.S.C) prohíbe a la Oficina del Censo 
dar o vender su información personal a cualquiera, incluyendo 
empresas, otras agencias federales y organizaciones del 
orden público. Cuando procesamos la información en los 
cuestionarios de la ACS, los nombres de las personas y otros 
identificadores personales se eliminan de los archivos que se 
utilizan para tabular la información. 

Además, empleamos métodos estadísticos para asegurar que 
las estadísticas que publicamos no identifiquen a las personas 
o empresas. Estos métodos incluyen la revisión y el análisis 
exhaustivos de todos nuestros productos de datos, así como 
los métodos estadísticos utilizados para evitar la divulgación 
(tales como la supresión y la modificación de datos) para 
eliminar la información que podría identificar a una persona o 
empresa específicas. 

¿Acaso el gobierno no tiene ya la información 
solicitada en la ACS? 

La Oficina del Censo no utiliza las estadísticas de otras 
agencias gubernamentales para realizar la investigación y las 
evaluaciones con el objetivo de mejorar nuestras encuestas 
y censos y comprender mejor la información que se está 
recopilando. También utilizamos dicha información para 
ayudar a desarrollar las estimaciones de la población entre 
los años del censo. Sin embargo, todavía no hemos utilizado 
la información de otras agencias en lugar de las respuestas 
reales de la ACS por varias razones: 

• Solo se pudo obtener algunos de los elementos de la ACS 
de otras agencias. 

• Estos datos no contienen información de todos, así que es 
posible que tengamos que preguntar a algunas personas 
sobre todos los elementos. 

• La ACS se diseñó para proporcionar información 
actualizada. La información disponible de otras agencias 
no está tan actualizada como la información que nosotros 
recopilamos. 

La Oficina del Censo está llevando a cabo investigaciones 
que analizan el uso de la información de otras agencias en 
las encuestas y los censos con el objetivo de incorporarlos 
en nuestros esfuerzos de recolección y análisis de datos. 
Esto minimizará el tiempo para los encuestados al reducir la 
cantidad de información que les solicitamos. 

¿Por qué la ACS me pide mi nombre y mi número de 
teléfono? 

Solicitamos el nombre de la persona por dos razones. En 
primer lugar, a lo largo de muchos años de investigación 
hemos descubierto que es más fácil para un encuestado 
asegurarse de que todas las personas del hogar estén 
incluidas y llevar un registro de la persona que está 
informando si se utilizan los nombres. Si se interrumpe 
a un encuestado mientras está completando la encuesta, 
será más fácil reanudar la información si sabe en qué 
persona están trabajando, particularmente en hogares más 
grandes. En segundo lugar, tener un nombre y un número 
de teléfono nos permite llamarle si se necesita aclaración del 
cuestionario. 

Preguntas frecuentes de los encuestados

Preguntas  
Frecuentes
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Perfiles de datos 
Proporcionan amplios perfiles sociales, económicos, 
de vivienda y demográficos. 

Perfiles de comparación 
Similar a los perfiles de datos, pero muestran los 
datos lado a lado de los cinco años más recientes de 
la ACS. 

Perfiles de población seleccionados 
Proporcionan amplios perfiles sociales, económicos, 
de vivienda y demográficos a una gran cantidad de 
grupos de razas, orígenes étnicos, ascendencias y 
país o región de nacimiento. 

Tablas de temas 
Similar a los perfiles de datos, pero incluyen datos 
de la ACS más detallados y clasificados por tema. 

Tablas detalladas 
Proporcionan acceso a los datos más detallados de la 
ACS y a las tabulaciones cruzadas de las variables de 
la ACS. 

Archivos de resumen 
Proporcionan acceso a las tablas detalladas a través 
de una serie de archivos de texto delimitados por 
coma. 

Archivos de muestra de microdatos de uso 
público (PUMS) 
Proporcionan acceso a los microdatos de la ACS a los 
usuarios de datos con experiencia en software 
estadístico. 

Productos de datos 
clave de la ACS

Vivienda

Ventas de tierras y 
   productos agrícolas  
Dormitorios  
Uso de computadoras e 
   internet  
Cupones de alimentos/ 
   Programa de Asistencia 
   para Nutrición  
   Suplementaria (SNAP) 
Combustible de calefacción 
   de la casa  
Instalaciones de la 
   cocina  
Condición de ocupación o 
   desocupación 
Ocupantes por 
   habitación  
Instalaciones de 
  plomería  
Alquiler  
Habitaciones 
Ciertos costos mensuales 
  del propietario  
Servicio telefónico disponible 
Tenencia (propietario o  
  inquilino) 
Unidades en la 
  estructura  
Valor de la casa 
Vehículos disponibles  
Año en que el jefe del hogar 
  se mudó a la unidad 
Año en que se construyó la 

  estructura 

Población

Edad
Ascendencia  
Ciudadanía  
Transporte (viaje al trabajo) y 
   lugar de trabajo  
Condición de discapacidad  
Nivel de educación e inscripción 
   escolar  
Condición de empleo  
Fertilidad 
Abuelos como personas que 
   cuidan  
Cobertura de seguro médico  
Origen hispano o latino  
Ingresos y ganancias  
Industria, ocupación y clase de 
   trabajador 
Idioma hablado en casa  
Historial matrimonial, estado civil 
Migración/residencia hace 1 año 
Período de servicio militar  
Lugar de nacimiento  
Condición de pobreza  
Raza  
Parentesco/relación al jefe del  
   hogar 
Sexo  
Campo de estudios universitarios 
Clasificación por discapacidad  
   relacionada con el servicio de 
   veteranos  
Condición de veterano 
Situación laboral el año pasado 
Año de ingreso al país

Temas y productos de datos de la ACS

10  census.gov/acs

http://census.gov/acs


Productos de datos  
clave de la ACS

Geografía de la ACS
La geografía desempeña un papel importante en las actividades de la 
Oficina del Censo, incluido el apoyo a la Encuesta sobre la Comunidad 
Estadounidense. La ACS tiene la capacidad exclusiva de producir 
estimaciones sobre una gran cantidad de geografías, incluidos los niveles 
geográficos bajos tales como los sectores censales y los grupos de bloques 
censales. Las áreas geográficas están organizadas según su jerarquía 
geográfica. Las unidades más grandes, como los estados, incluyen a las 
unidades más pequeñas, como los condados y los sectores censales. Los 
grupos de bloque censales son el componente fundamental más pequeño de 
la ACS. 

Jerarquía de entidades geográficas 
selectas en la Encuesta sobre 
la Comunidad Estadounidense 

País

Regiones

Divisiones

Estados

Condados

Sectores censales*

Grupos censales*

  Áreas de los indígenas de las 
 Américas/Áreas de los nativos 
de Alaska/Tierras ancestrales 
hawaianas

 Áreas urbanas

 Áreas metropolitanas y 
micropolitanas 

  Lugares
  Áreas de microdatos de uso público
 Áreas regionales de los nativos de Alaska
Distritos legislativos estatales*

      Distritos escolares 
Distritos Congresionales

Subdivisiones de condados

Notas:
* solo estimaciones de 5 años
** solo estimaciones de 5 años, primera publicación en el 2012 de las estimaciones de 
5 años del 2007 al 2011 
Este gráfico no representa el conjunto completo de entidades para las que la ACS publica datos.

Esta jerarquía geográfica influye cómo la Oficina del Censo identifica las áreas 
geográficas. Se utiliza un sistema de geocodificaciones (códigos numéricos o 
alfanuméricos) para representar las áreas geográficas específicas.

Áreas de tabulación de códigos 
postales (ZCTA)**

Herramientas 
geográficas  
 
TIGER/Line 
Shapefiles: Es el 
conjunto de datos más 
completo diseñado para 
su uso con los Sistemas 
de Información 
Geográfica (GIS)  

TIGER/Line con 
datos demográficos 
y económicos 
seleccionados: 
Shapefiles 
preconectados con los 
datos de la ACS en un 
formato de base de 
datos geográficos  

TIGERweb:  
Sistema basado en la 
web que les permite a 
los usuarios visualizar 
los datos de TIGER  
 

Para obtener más 
información sobre la 
geografía del censo, 
visite   
<census.gov 
/geography.html> o  
<census.gov 
/programs-surveys 
/acs/geography-acs 
.html>.
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Publicaciones de los  
datos de la ACS

Los datos de la ACS son muy oportunos, ya que se publican en el año 
inmediatamente posterior al año en que fueron recopilados. 

La ACS crea estimaciones periódicas, lo que significa que estas representan 
las características de la población y la vivienda durante un período específico 
de recopilación de datos. Estas son estimaciones de 1 año y de 5 años. 

Estimaciones de 1 año 
 • 12 meses de recopilación de datos 

 • Datos de áreas con poblaciones de más de 65,000 habitantes 

 • Las estimaciones de 1 año de la ACS del 2005 se publicaron por 
primera vez en el 2006 

Estimaciones suplementarias de 1 año 
 • 12 meses de recopilación de datos 

 • Versiones simplificadas de las tablas populares de la ACS 

 • Datos de áreas con poblaciones de más de 20,000 habitantes 

 • Las estimaciones suplementarias de 1 año de la ACS del 2014 se 
publicaron por primera vez en el 2016 

Estimaciones de 5 años 
 • 60 meses de recopilación de datos 

 • Datos para todas las áreas 

 • Las estimaciones de 5 años de la ACS del 2005 al 2009 se publicaron 
por primera vez en el 2010 

Para obtener más información sobre el calendario de publicación, elementos 
nuevos y notables relacionados con cada publicación y cambios en las tablas 
y geografías, visite  <census.gov/programs-surveys/acs 
/news/data-releases.html>.

Nota: Se han descontinuado las estimaciones de 3 años de la ACS. Las 
estimaciones de 3 años de la ACS previas permanecerán disponibles para los 
usuarios de datos, pero no se producirán nuevas. 

¿Qué estimación conviene 
utilizar? 

Estimaciones de 1 año 

 • Reflejan los datos más 
actuales 

 • Mayores márgenes 
de error que las 
estimaciones de 5 años 

 • Útiles para las áreas 
geográficas con 
características que 
evolucionan rápidamente

Estimaciones de 5 años 

 • Menos actuales ya 
que las muestras más 
grandes incluyen los 
datos recopilados en 
años anteriores 

 • Menores márgenes 
de error que las 
estimaciones de 1 año 

 • Mayor fiabilidad 
estadística para las 
áreas geográficas más 
pequeñas y los grupos de 
población más pequeños 

Para más asesoramiento sobre 
cómo utilizar los datos de la 
ACS, visite 

 <census.gov 
/programs-surveys 
/acs/guidance.html>
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Publicaciones de los  
datos de la ACS

<census.gov 
/programs-surveys 
/acs/guidance.html>

Recursos para el usuario  
de datos

Manuales
Puede utilizar las estimaciones de la ACS de diferentes maneras y por diferentes 
razones. Cada uno de nuestros manuales en formato PDF para descargar ayuda 
a un grupo particular con las instrucciones específicas sobre cómo utilizar las 
estimaciones y los estudios de casos. Hay diez manuales diferentes disponibles 
con versiones actualizadas a partir de 2018. El acceso a los manuales se 
encuentra en <census.gov/programs-surveys/acs/guidance 
/handbooks.html>.

Los manuales disponibles incluyen lo siguiente: 

Los módulos especiales incluyen lo siguiente:

 
 
Presentaciones
Las presentaciones de capacitación están disponibles por internet para que usted 
aprenda más sobre los diferentes aspectos de la ACS. Cada presentación consiste 
en diapositivas de PowerPoint, notas adjuntas del orador y una transcripción del 
seminario web. Las presentaciones cubren una variedad de niveles de contenido 
que van desde temas simples hasta avanzados sobre los datos de la ACS. El 
acceso a la lista completa de presentaciones se encuentra en <census.gov/
programs-surveys/acs/guidance/training-presentations.html>.

 
Herramientas de datos 
Obtenga más información sobre su comunidad con las herramientas de 
datos gratuitas de la Oficina del Censo. Las herramientas populares incluyen 
QuickFacts, American FactFinder y la interfaz de programación de aplicaciones 
(API). Visualice la lista completa en  <census.gov/acs/www/data 
/data-tables-and-tools/>.

 • Usuarios de datos generales   

 • Empresas

 • Indígenas de las Américas o  
nativos de Alaska   

 • Áreas rurales

 • Investigadores    

 • Congreso

 • Medios de comunicación  

 • Encuesta sobre la  
Comunidad de Puerto Rico

 • Agencias federales 

 • Gobierno local y estatal

 • Muestra de microdatos de uso público 
(PUMS)

 • Interfaz de programación  
de aplicaciones (API) 

 • Archivos de resumen 

 • Productos o aplicaciones  
geográficas
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¿Necesita ayuda con las  
estadísticas de la ACS?

Pregunte al Censo  
<ask.census.gov>

Seleccione "American Community Survey" en el menú a la izquierda para visualizar las preguntas y 
respuestas sobre la ACS. También puede enviar un mensaje con su pregunta al representante de asistencia 
de la Oficina del Censo. 

Servicio al cliente 
Llame al Centro de Servicio al Cliente de la Oficina del Censo al 301-763-INFO (4636) o al 1-800-923-8282, 
de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m., hora estándar del este. 

Especialistas en diseminación de datos 
Nuestro personal regional de datos puede ayudarle a acceder a las estadísticas locales de la ACS u 
ofrecerle capacitación para ayudarle a desarrollar sus destrezas. Pónganse en contacto con ellos llamando 
al 1-844-ASK-DATA (1-844-275-3282) or <census.askdata@census.gov>.

Sitio web de la ACS  
<census.gov/acs>

El sitio web de la ACS proporciona una variedad de información actualizada sobre el programa, la 
recopilación de datos y la investigación de la ACS. 

Grupo de usuarios de datos (DUG) y comunidad en internet de la ACS  
<acsdatacommunity.prb.org>

El propósito de este grupo de usuarios de datos de la ACS consiste en mejorar la comprensión del valor 
y la utilidad de los datos de la ACS y promover el intercambio de información entre los usuarios de datos 
sobre las aplicaciones y los asuntos clave de los datos de la ACS. La afiliación es gratuita y está abierta a 
todos los usuarios de datos de la ACS interesados. 

La Oficina de Referencia de Población (en inglés, PRB o Population Reference Bureau), en asociación con la 
Oficina del Censo de los Estados Unidos, mantiene una comunidad en internet, organiza seminarios por 
internet y sesiones especiales en reuniones profesionales y realiza conferencias para los usuarios de datos  
de la ACS. 

14  census.gov/acs

https://ask.census.gov
mailto:census.askdata@census.gov
http://census.gov/acs
https://acsdatacommunity.prb.org
http://census.gov/acs


Información de  
contacto

Para obtener ayuda para completar 
la encuesta:
Llame al 1-877-833-5625.

Dispositivo telefónico para los 
discapacitados auditivos (TDD):
Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-800-
877-8339 para utilizar el Servicio Federal de 
Retransmisión.

¿Me llamó la Oficina del Censo?
Las llamadas de la Oficina del Censo provienen 
de uno de los dos centros de contacto a 
continuación: 
Jeffersonville, IN: 1-800-523-3205  
Tucson, AZ: 1-800-642-0469 

¿Me visitó la Oficina del Censo?
Póngase en contacto con su oficina regional 
para verificar si recibió una visita de un 
empleado de la Oficina del Censo. La 
información de contacto se muestra a la 
derecha. 

Medios de información:
Llame al 301-763-3030.

Regístrese para recibir 
actualizaciones por correo 
electrónico en: <public.govdelivery.com 
/accounts/USCENSUS/subscriber/new>.

 City

Los Angeles
Denver

Chicago

Atlanta

Filadelfia

Nueva York

Números de teléfono gratuitos 

Oficinas Regionales de la 
Oficina del Censo de los 

Estados Unidos

 ATLANTA <census.gov/about/regions 
/atlanta.html>  
Alabama, Georgia, Florida, Louisiana, Mississippi, 
Carolina del Norte, Carolina del Sur 
1-800-424-6974

 CHICAGO <census.gov/about/regions 
/chicago.html> 
Arkansas, Illinois, Indiana, Iowa, Míchigan, Minnesota, 
Missouri, Wisconsin  
1-800-865-6384

 DENVER <census.gov/about/regions 
/denver.html> 
Arizona, Colorado, Kansas, Nebraska, Nuevo México, 
Dakota del Norte, Montana, Oklahoma, Dakota del Sur, 
Texas, Utah, Wyoming  
1-800-852-6159

 LOS ANGELES <census.gov/about/regions 
/los-angeles.html> 
Alaska, California, Hawái, Idaho, Nevada, Oregón, 
Washington   
1-800-992-3530

 NUEVA YORK <census.gov/about/regions 
/new-york.html> 
Connecticut, Maine, Massachusetts, New Hampshire, 
Nueva Jersey, Nueva York, Puerto Rico, Rhode Island, 
Vermont  
1-800-991-2520

 FILADELFIA <census.gov/about/regions 
/philadelphia.html> 
Delaware, Distrito de Columbia, Kentucky, Maryland, 
Ohio, Pennsylvania, Tennessee, Virginia, Virginia 
Occidental  
1-800-262-4236
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